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Desafio Estratégico
Recuperary optimizar la produccion hospitalaria con el fin de
responder eficaz y eficientemente a la demanda sanitaria actual

Objetivos Estratégicos:

1. Resolver GES Retrasadas y Vigentes correspondiente al periodo 2020, efectiva y completamente.

2. Resolver Listas de Espera Quirurgica y de Consulta de Especialidad con prioridad sanitaria (),
efectiva y completamente.

3. Fortalecer y optimizar los procesos ambulatorios y quirurgicos en contexto de pandemia.

(1) Considera criticidad de riesgo vital, secuela funcional grave, trasplantes e Intervenciones Quirurgicas de
excesivos tiempos de espera (antigliedad al menos hasta 2018).




Grupos objetivos

*En Ges: 100% de las garantias con fecha maxima de cumplimiento al 31 de diciembre.
eLista Espera No Ges Oncoldgico: 100% con antigiedad de 3 meses al 30 de septiembre del 2020.
eLista Espera No Ges Quirurgico: 100% de pacientes ingresados al 31 diciembre 2018.

eLista Espera No Ges IQ Odontologia: 100% pacientes ingresados al 31 de diciembre del 2017 segun
orientaciones especificas.

*LE No Ges CNE Medica: 100% pacientes ingresados al 31 de diciembre del 2018.

Criterios de Flexibilidad
Plan sera sujeto a situacion epidemioldgica de cada territorio
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PRINCIPALES CAMBIOS EN HHEC DURANTE PERIODO DE PANDEMIA

Incorporacion de laboratorio de biologia molecular para realizacién de PCR.

* Implementacidon de dos Urgencias (respiratoria y no respiratoria), con categorizaciéon de pacientes al ingreso al
Hospital.

e Habilitacion de UTI, con 12 cupos.

* Redistribucion de servicios (MQA, MQl, obstetricia-ginecologia). Desafios: infraestructura. Implementacién de
H. Modular y PAME.

* Re conversion de camas de pediatria.

* Hospitalizacion domiciliaria.
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LE CNE al 30 de Septiembre 2020

Etiquetas de fila 2018 2019 2020 Total general
Oftalmologia 85 460 416 961
Traumatologia Y Ortopedia 45 370 284 699
Cirugia General 101 201 271 573
Ginecologia Pediatrica Y De La Adolescencia 4 229 286 519
Cirugia De Cabeza, Cuello Y Maxilofacial 1 306 201 508
Medicina Interna 104 125 261 490
Otorrinolaringologia 19 150 173 342
Gastroenterologia Adulto 15 156 113 284
Psiquiatria Adulto 52 94 120 266
Ginecologia 6 12 191 209
Urologia 7 197 204
Cirugia Pediatrica 8 47 81 136
Pediatria 9 75 21 105
Obstetricia 2 78 80 312 dias de espera
Nefrologia Adulto 2 17 23 42
Traumatologia Y Ortopedia Pediatrica 14 14
Cardiologia 2 7 3 12
Anestesiologia 2 2 8 12
Diabetologia 2 5 3 10
Psiquiatria Pediatrica Y De La Adolescencia 6 1 7
Dermatologia 6 6
Inmunologia 1 1 4 6
Coloproctologia 3 3
Cirugia Digestiva 2 2
Cirugia Plastica Y Reparadora 1 1
Neurologia Adulto 1 1
Cirugia De Térax 1 1
Medicina Fisica Y Rehabilitacién (Fisiatria Adulto) 1 1
Endocrinologia Pediatrica 1 1
Enfermedades Respiratorias Del Adulto
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LE Qx al 30 de Septiembre 2020

Etiquetas de fila
GASTROENTEROLOGIA

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
CIRUGIA OFTALMICA
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA
UROLOGIA'Y NEFROLOGIA
TRAUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

DERMATOLOGI Y TEGUMANTOS
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA

Total general

339 dias de espera

*SIREC 4 fuera de servicio hace app 1 mes.
Hay casos que no se han registrado y otros
gue no se han podido rebajar.
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Sistema Local Preqx

Cuenta de Rut Etiquetas de columna
Etiquetas de fila 2019 2020 Total general

Cx Adulto 57 233 290

Cx Infantil 3 26 29
Maxilo 23 29 52
Oftalmo 38 21 59
ORL 13 84 97

T™T 8 61 69

Urologia 5 47 52
Total general 147 501 648
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LE GES al 30 de Septiembre 2020

_

Consulta especialidad 82 219

Informacion al 16/10/2020

Consulta de especialidad retrasada

* Oftalmologia vicio refraccién: 36.

* Entrega de lentes.
e Salud oral embarazada: 25
e (Cataratas: 8

Plan de reactivacion

301

413

Intervencion quirdrgica retrasada

* (Cataratas 32
e Colelitiasis 8

Pendientes por:

* Pcr positivo: 3

e OCT+TACO: 11

* (Cataratas complejas: derivacion HLS 12.
* Derivacién medicina interna.

Oftalmologia
* Resolucién quirurgica: 80 (sept-oct)

Colecistectomia
* Resolucién quirdrgica: 20 (agosto - sept)

* Consulta especialidad odontologia (inicio 21 de septiembre)
* Vicio refraccion (6 por jornada). Adquisicion de foréptero.
* Pabelldn destinado a cirugia cataratas: 3 dias (6 pacientes por jornada).
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PLAN DE RECUPERACION ACTIVIDAD AMBULATORIA

* Anadlisis de uso de box y aforos de salas de espera = re
distribucion en coordinacién con programacion de horas.
* 9 box utilizados en atencién de Urgencia No
Respiratoria.

Consultas médicas 2020

L. 4500 4218
* Box adicionales en PAME y Terra Salud.
4000 3683
. . 3500
* Reforzamiento a pacientes sobre llegar cerca de la hora de 2943
. 3000
Su cita. 5514
2500
1904 1979
. s . 2000
* Implementacion de dispensadores de alcohol gel en todos
E d
los sectores. 1500 1148 sperado
1000 777
469
* Bloqueo asientos en salas de espera. >00 I I

o
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* Reforzamiento senalética.

* Control de acceso al establecimiento y a las areas de espera.

* Visita de especialistas a HBC.
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PLAN DE RECUPERACION ACTIVIDAD AMBULATORIA

Profe,su.)nales Servicio dental Profe5|,or.1ales no CESAM
meédicos médicos

e Priorizacion GES y
LEC.

¢ Dificultades llenado

de agenda de
espec. infantiles.

e Teleconsulta.

e Priorizacion LE
endoscopia,
retorno gradual,
rend 1 x hr.

e Retoma actividades
desde 01 Octubre.

e Nombramiento de
2 odontdlogos
contralores.

e Rendimiento 1 x hr.

¢ Re distribucion de
horas en contexto
pandemia (muchos
a turno)

e Se esta retomando
paulatinamente las
funciones

e Rendimiento1y2
X hr.

e Fuerte trabajo
atenciones
remotas.

e Retorno atenciones
presenciales 01
octubre.
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PLAN DE RECUPERACION ACTIVIDAD QUIRURGICA

 PCR a todos los pacientes pre quirurgicos.

* Re organizacion de la distribucidon de quiréfanos por especialidad en funcion de la demanda GES y no GES.
* Aumento cirugias de cataratas.
e Disminucidn cirugia infantil, otorrinolaringologia.

e Disminucion de rendimientos para resguardar medidas de seguridad.

Intervenciones Qx 2020

* Re conversion de camas de pediatria. oo
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